Regulamin sprzedazy biletow on-line wstepu do parku linowego Wyspa
Przygody Opatowicka

Sprzedaz biletéw wstepu do parku linowego Wyspa Przygody Opatowicka prowadzona jest za
posrednictwem serwisu internetowego http://opatowicka.pl przez Pana Jana Fraczak,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Jan Fraczak Kwadrat - F”, z siedzibg w
Obornikach Slaskich (55-120), przy ulicy Jézefa Poniatowskiego, pod numerem 3,
zarejestrowanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
postugujacego sie numerem NIP 915-111-23-74, z ktérym kontakt mozliwy jest listownie pod
wskazanym powyzej adresem siedziby, pod numerem telefonu +48 602 702 083 oraz pod
adresem e-mail czesc@opatowicka.pl.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:
a) Bilet — bilet uprawniajgcy do wstepu na teren Wyspy Przygody,

b) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i jest zdolna do zawierania wigzgcych
umow lub osoba prawna, bgdz inny podmiot zdolny do zawierania umow,

c¢) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej — zakupu
Biletu — niezwigzanej bezpos$rednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsg,

d) Posrednik Ptatnosci — system ptatnosci Transferuj.pl nalezgcy do spétki Krajowy
Integrator Ptatnosci Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu (61-808), przy ulicy
Swietego Marcina, pod numerem 73, lokal nr 6, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000412357, postugujgcej sie
numerem NIP 777-306-15-79,

e) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
,,http://opatowicka.pl/regulamin online.pdf”,

f) Sprzedawca — Jan Fraczak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,Jan
Fraczak Kwadrat - F”, z siedzibg w Obornikach Slgskich (55-120), przy ulicy Jézefa
Poniatowskiego, pod numerem 3, zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgcy sie numerem NIP 915-111-23-74; kontakt ze
Sprzedawcg mozliwy jest listownie, pod adresem siedziby Sprzedawcy, pod numerem

telefonu +48 602 702 083 lub pod adresem e-mail czesc@opatowicka.pl,

g) Wyspa Przygody — park linowy znajdujacy sie na terenie Wyspy Opatowickiej we
Wroctawiu, ktdrego operatorem jest Sprzedawca.

§2

Postanowienia ogodlne

1. Zakupu Biletu Klient moze dokonaé za posrednictwem serwisu internetowego
,http://opatowicka.pl”, nalezgcego do Sprzedawcy, na warunkach opisanych w
Regulaminie.
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2. Do dokonania zakupu Biletu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajgce s3:

dostep do Internetu,

posiadanie aktywnego adresu e-mail,
standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa.

oo oo

§3
Rodzaje i ceny Biletow

1. Za posrednictwem strony internetowej ,http://opatowicka.pl” Klient moze dokonac
zakupu kazdego rodzaju Biletu dostepnego w ofercie Sprzedawcy, tj. dostepnego do
nabycia bezposrednio w kasie Wyspy Przygody. Wszystkie rodzaje Biletow dostepne w
ofercie Sprzedawcy opisane zostaty szczegdétowo w cenniku Wyspy Przygody, dostepnym
na stronie internetowej ,http://opatowicka.pl/wyspa-opatowicka-cennik.pdf” oraz do
wgladu w kasie Wyspy Przygody.

2. Za posrednictwem strony internetowej ,http://opatowicka.pl”, Sprzedawca mozie w
wybranych przez siebie okresach czasu (okres promocji) prowadzi¢ réwniez sprzedaz
Biletéw promocyjnych. W okresie promocji, Klient moze dokonac¢ zakupu Biletu (Biletéw)
promocyjnego.

3. Wszystkie dostepne rodzaje Biletdw, w tym réwniez Bilety promocyjne (jesli w chwili
obecnosci Klienta na stronie internetowej ,http://opatowicka.pl” trwa okres promocji),
uwidocznione sg w formularzu zakupu Biletu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu,
wraz z przypisanymi do nich cenami. Ceng wigzacg dla Klienta jest cena uwidoczniona w
formularzu w momencie jego wypetniania zgodnie z procedurg opisang w § 4 ust. 1
Regulaminu.

4. Ceny Biletéw zawierajg podatek VAT.

§4
Zakup Biletu

1. W celu dokonania zakupu Biletu (Biletow), Klient wypetnia w pierwszej kolejnosci
formularz dostepny na stronie internetowej ,http://opatowicka.pl” w sekcji ,,Kup on-line”,
podajac:

a. imie i nazwisko,
. adres e-mail,
c. termin wstepu na teren Wyspy Przygody (poniedziatek — pigtek albo weekend i
sSwieta),
d. rodzaj Biletu (wybdr z rozwijanej listy),
e. ilos¢ Biletow wybranego rodzaju.

Klient nie ma mozliwosci dokonania zakupu Biletu (Biletow) anonimowo lub pod
pseudonimem.

W formularzu zakazane jest podawanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

2. Nastepnie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
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postanowienia, zaznaczajgc stosowny checkbox.

Nastepnie, Klient kilka przycisk ,Zamawiam i ptace”. W konsekwencji, Klient zostaje
przeniesiony na strone internetowg Posrednika Ptatnosci, za posrednictwem ktérego
dokonuje zaptaty za Bilet (Bilety). Realizacja ptatnosci mozliwa jest przy pomocy przelewu
elektronicznego albo karty ptatniczej.

Po dokonaniu ptatnosci za Bilet (Bilety) Klient zostaje ponownie przeniesiony na strone

internetowa ,http://opatowicka.pl”, gdzie wyswietlony zostaje Klientowi komunikat
dotyczacy finalizacji transakcji.

. Jesli ptatnos¢ dokonana za posrednictwem Posrednika Ptatnosci przebiegta pomysinie, z

chwilg pomyslnego zakoriczenia procesu ptatnosci pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
zostaje zawarta umowa sprzedazy Biletu (Biletdw) a na adres e-mail podany w
formularzu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu
Biletu (Biletow), stanowigce jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy
Biletu (Biletow). Potwierdzenie Klient powinien zachowaé w pamieci swojego urzadzenia
lub wydrukowac celem przedstawienia w momencie realizacji Biletu (Biletow), zgodnie z
procedurg opisang w § 6 Regulaminu.

W sprawach zwigzanych z przebiegiem procesu ptatnosci, w szczegdlnosci w razie
jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych z tymze procesem, Klient powinien
kontaktowad sie bezposrednio z Posrednikiem Ptatnosci. Réwniez reklamacje dotyczace
przebiegu procesu pfatnosci, powinny byé kierowane bezposrednio do Posrednika
Ptatnosci, zgodnie z § 8 ust. 4 Regulaminu.

Sprzedawca w stosunku do transakcji sprzedazy Biletéw on-line korzysta ze zwolnienia z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej wynikajgcego z
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U. 2014 poz.
1544). W zwigzku z tym, Klient nie otrzymuje paragonu fiskalnego dokumentujgcego
zakup Biletu.

Klient moze zazgdac wystawienia faktury, dokumentujgcej zakup Biletu (Biletéw). W tym
celu powinien wysta¢ Sprzedawcy stosowne zgdanie w postaci wiadomosci e-mail, na
adres czesc@opatowicka.pl, wskazujgc na transakcje, ktorej dotyczy zgdanie oraz podajac
dane do faktury, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku osoby fizycznej
nieprowadzajgcej dziatalnosci gospodarczej) albo nazwe firmy, adres siedziby, numer NIP
(w przypadku osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg lub oséb prawnych)
Zadajac faktury, Klient wyraza jednoczesnie zgode na dostarczenie mu jej w formie
elektronicznej na adres e-mail, z ktdrego wystane zostato zgdanie wystawienia faktury.

§5
Waznosé Biletu

Bilet, zakupiony przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu, zachowuje
waznos¢ przez okres 30 (stownie: trzydziesci) dni od chwili otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zakupu Biletu (Biletdw), o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, jednak
nie dtuzej niz do dnia 31.10.2015 r., ktéry to dzien jest ostatnim dniem dostepnosci
Wyspy Przygody dla Klientow w roku 2015 (szczegéty w Regulaminie Wyspy Przygody
dostepnym pod adresem http://opatowicka.pl/new/wp-
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content/uploads/2015/04/wyspa-opatowicka-cennik.pdf oraz do wgladu w kasie Wyspy
Przygody).

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Bilet (Bilety) traci waznos¢, co
oznacza, ze Klient nie moze dokonaé jego realizacji zgodnie z procedurg opisangw § 6
Regulaminu.

Za niewykorzystany przez Klienta w okresie jego waznosci Bilet (Bilety), Klientowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej za niego ceny.

§6
Realizacja Biletu

Klient moze zrealizowac Bilet w okresie jego waznosci, o ktérym mowa w § 5 Regulaminu.

W celu realizacji Biletu (Biletow), Klient zobowigzany jest zgtosi¢ sie do kasy Wyspy
Przygody z potwierdzeniem zakupu Biletu (Biletow), o ktérym mowa w § 4 ust. 5
Regulaminu.

Potwierdzenie zakupu Biletu (Biletéw) zostanie zweryfikowane przez pracownika kasy pod
katem autentycznosci oraz pod katem okresu waznosci Biletu (Biletow). Weryfikacja
nastepuje poprzez poréwnanie danych uwidocznionych na potwierdzeniu zakupu Biletu
(Biletéw) z danymi dostepnymi w panelu pracownika kasy i pochodzgcymi z systemu
Posrednika Ptatnosci. W celu potwierdzenia tozsamosci Klienta, pracownik kasy moze
zadac od Klienta przedstawienia dokumentu tozsamosci.

. Jesli weryfikacja potwierdzenia zakupu Biletu (Biletdw) nie powiedzie sie, tj.
potwierdzenie zakupu Biletu (Biletow) okaze sie nieautentyczne (lub Bilet stracit waznos¢
zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu lub Klient bedacy Konsumentem skutecznie
odstgpit od umowy sprzedazy Biletu zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu),
posiadacz takiego potwierdzenia nie bedzie moégt dokona¢ realizacji Biletu (Biletéw), a w
konsekwencji, nie bedzie mdgt uzyskaé wstepu na teren Wyspy Przygody.

. Jesli weryfikacja potwierdzenia zakupu Biletu (Biletéw) przebiegnie prawidtowo,

Klientowi wydany zostanie Bilet (Bilety) w formie odpowiadajacej biletowi nabytemu
bezposrednio w kasie Wyspy Przygody. Wydany w ten sposdb Klientowi Bilet (Bilety)
stanowi podstawe do objecia Klienta ubezpieczeniem w czasie przebywania na terenie
Wyspy Przygody.

Mimo wydania Klientowi Biletu zgodnie z ust. 5 powyzej, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odmowy wstepu Klientowi na teren Wyspy Przygody w nastepujgcych
sytuacjach:

a. niemozliwos$¢ korzystania z infrastruktury Wyspy Przygody ze wzgledu na warunki
atmosferyczne, w szczegdlnosci silny deszcz, wiatr, podtopienie, zalanie,

b. brak technicznej mozliwosci zapewnienia Klientowi wstepu na teren Wyspy
Przygody ze wzgledu na zbyt duzg ilos¢ korzystajgcych z infrastruktury Wyspy
Przygody w danym dniu i ograniczong , przepustowos¢” Wyspy Przygody (szczegoty
w ogdlnym Regulaminie Wyspy Przygody dostepnym pod adresem ............... oraz
do wgladu w kasie Wyspy Przygody),

c. zachowanie Klienta wskazuje, ze znajduje sie on pod wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych.
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. Jesli Sprzedawca odméwi Klientowi wstepu na teren Wyspy Przygody w dniu wydania
Klientowi Biletu zgodnie z ust. 5 powyzej, na podstawie wydanego biletu Klient moze w
kazdym innym dniu, nie pézniej niz do dnia 31.10.2015 r., uzyska¢ wstep na teren Wyspy
Przygody, chyba ze réwniez w tym dniu zachodzi ktoras z okolicznosci, o ktérych mowa w
ust. 6 powyzej.

Od chwili wejscia na teren Wyspy Przygody na podstawie Biletu (Biletéw), Klienta zaczyna
obowigzywaé ogdélny Regulamin Wyspy Przygody , Opatowicka” dostepny na stronie
internetowej ,,............... " oraz do wgladu w kasie Wyspy Przygody.

§7
Prawo do odstgpienia od umowy

Klientowi bedgcemu Konsumentem, stuzy prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
Biletu (Biletow) zawartej zgodnie z § 4 ust. opatwo5 Regulaminu w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
zgodnie z § 4 ust. 5 Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedgcy Konsumentem musi
poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg
elektroniczng).

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego na stronie internetowej ,http://opatowicka.pl/formularz-odstapienia.doc”,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu
Konsumentem wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Klienta bedacego Konsumentem o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat przez Klienta bedgcego Konsumentem uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze
Klient bedacy Konsumentem wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku, Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W wyniku skutecznego odstgpienia od umowy, zakupiony przez Klienta bedacego
Konsumentem Bilet (Bilety) zostaje anulowany. Klient bedgcy Konsumentem, ktory
skutecznie odstgpit od umowy, powinien trwale usungé¢ potwierdzenie zakupu Biletu
(Biletow). W sytuaciji, gdy Klient, ktory skutecznie odstgpit od umowy, bedzie prébowat
dokona¢ realizacji Biletu (Biletow) zgodnie z procedurg opisang w § 6 Regulaminu,
weryfikacja potwierdzenia zakupu Biletu (Biletow) nie powiedzie sie, zgodnie z § 6 ust. 4
Regulaminu.

Klient bedgcy Konsumentem moze dokonac realizacji Biletu (Biletéw) zgodnie z procedura
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opisang w § 6 Regulaminu przed uptywem termin do odstgpienia od umowy. W takiej
sytuacji, Klient, realizujac Bilet (Bilety) jest informowany przez Sprzedawce, ze traci prawo
odstgpienia od umowy, a realizacja Biletu (Biletéw) mozliwa jest dopiero po wyrazeniu
przez Klienta zgody na realizacje Biletu (Biletéw) przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

§8
Reklamacje

Reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu sprzedazy Biletow on-line za
posrednictwem strony internetowej ,http://opatowicka.pl”, mozna sktadaé pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy, tj. Wyspa Przygody Jan Fraczak Kwadrat — F ul.
Poniatowskiego 3, 55-120 Oborniki Slaskie lub za pomoca poczty elektronicznej, na adres
e-mail reklamacje@opatowicka.pl.

W reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres e-mail, wprowadzone do
formularza, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu, a takze opis zdarzenia, bedacego
podstawg reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Reklamacje dotyczgce procesu ptatnosci realizowanego za posrednictwem Posrednika
Ptatnosci, powinny by¢ kierowane bezposrednio do Posrednika Ptatnosci. Reklamacje w
tym przedmiocie skierowang do Sprzedawcy, Sprzedawca przekaze Posrednikowi
Ptatnosci.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Dane osobowe Klientéw podane w formularzu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu,
tj. imie i nazwisko oraz adres e-mail Klienta, bedg przetwarzane przez Sprzedawce
wyltacznie w celu realizacji umowy sprzedazy Biletu (Biletéw), zawartej zgodnie z § 4 ust.
5 Regulaminu.

Podanie danych osobowych w formularzu jest dobrowolne, jednak niezbedne do
dokonania zakupu Biletu (Biletéw) przez Klienta.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

Sprzedawca moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikéw
innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim, na zasadzie art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, umowy.

Dane osobowe zebrane przez Sprzedawce moga zosta¢ przekazane upowaznionym, na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, organom panstwowym.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Klienta (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Pliki cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Klienta, a nastepnie
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10.

11.

uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowe;j , http://opatowicka.pl”.

Sprzedawca informuje Klientdéw, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu
koncowym Klienta.

Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Klienta usuniete po ich zapisaniu
przez Sprzedawce poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy
stuzagce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach
systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Klient.

Sprzedawca informuje Klientow, ze zmiana konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra
uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym
Klienta moze spowodowad¢ ograniczenia funkcjonalnosci strony internetowej
http://opatowicka.pl”.

§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory pomiedzy Klientem i Sprzedawca wynikte w zwigzku z realizacja umowy
sprzedazy Biletu (Biletdw), zawartej zgodnie z § 4 ust. 5 Regulaminu, bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu.

Klient bedacy Konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern. Miedzy innymi, Klient, bedacy
Konsumentem ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy Biletu (Biletéw),

b. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcag,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient bedacy Konsumentem moze szuka¢ na stronie
internetowej ,http://uokik.gov.pl”.

Regulamin jest czescig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy Biletu
(Biletow).

Prawem witasciwym dla uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
na warunkach okres$lonych w Regulaminie jest prawo polskie

Regulamin wchodzi w 2zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
,http://opatowicka.pl”.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej ,http://opatowicka.pl”. Do umdw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
dokonania zakupu Biletu (Biletéw) przez Klienta.
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